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COMPROMISSOS DE ACORDO COM NOSSA CULTURA E NOSSO MODO DE TRABALHAR
Nao ha projeto econémico sem projeto social

No Grupo nossa visdo de desempenho é global. Para nés, o desempenho de nossos projetos nao é
apenas técnico e financeiro, mas € medido também por seu valor agregado social, ambiental e societério.
Esta visdo responsavel € indissociavel do nosso negécio de planejador da cidade e dos territorios, pois

nossas realizagdes se inserem no longo prazo e tém um grande impacto nos sociedades que nos cercam.

Do mesmo modo, o desempenho de nossas unidades de negocios nao se limita a seus resultados
financeiros: estamos convencidos de que um sucesso econémico sustentavel é indissociavel de um projeto
humano ambicioso. Esta conviccdo nutre a ambicao coletiva que desejamos partilhar com todas as nossas
partes interessadas, como afirmamos em nossa assinatura: “Os verdadeiros sucessos sao aqueles que

compartilhamos”.
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Direitos humanos e valores humanistas

Nossa atengao aos direitos humanos é parte integrante de nossa cultura humanista. Sempre demos
prioridade as pessoas em relagdo aos sistemas. Estamos convencidos de que nossas equipes sao nossa
principal riqueza: é pela qualidade e pelo engajamento delas que nossas unidades de negdécios fazem a
diferenca em seus projetos e canteiros de obras. Nossa organizagéo descentralizada e nosso modo de
gestao decorrem destes valores humanistas: eles valorizam a iniciativa individual e coletiva ao maximo a
nivel local; baseiam-se na confianga, no respeito e na solidariedade para favorecer o desenvolvimento

profissional de nossos colaboradores.

Além de nossas proprias equipes, nos esforcamos para compartilhar esta visdo com todos os
colaboradores de parceiros e subcontratados locais que participem de nossos projetos e canteiros de obras.

Linhas diretrizes que prolongam os compromissos do Manifesto WTB GUOXING DO BRASIL

Nossas linhas diretrizes em termos de direitos humanos se inserem na continuidade direta do Manifesto
WTB GUOXING DO BRASIL, que aborda todos os campos de nossa responsabilidade das unidades de
negécios: colaboracdo com as partes interessadas, ética, responsabilidade social, societaria e ambiental,
saude e seguranca do trabalho.

Base de nossos compromissos coletivos, 0 Manifesto se aplica a todas as nossas unidades de negécios,
sejam quais forem suas areas de atuagdo e seus paises de implantagdo. Todos os gestores da WTB
GUOXING DO BRASIL sao depositarios da credibilidade do Grupo em sua capacidade de respeitar estes
compromissos

diante das nossas partes interessadas. As linhas diretrizes em termos de direitos humanos tém a mesma

dimenséao universal dentro do Grupo.
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NOSSA ABORDAGEM
Acompanhar nosso desenvolvimento internacional

Somos um Grupo internacional presente em um numero crescente de paises onde empregamos
diversas pessoas em nossos canteiros de obras e em nossas unidades de negocios, seja recrutando-as
diretamente ou por meio de nossos subcontratados. Se o contexto institucional e o ambiente de trabalho
podem variar consideravelmente de um pais para o outro, devemos agir sempre no respeito destas
pessoas, bem como das comunidades locais que podem ser impactadas por nossos projetos e atividades.

Por isso, nossa vontade é aplicar, em todos os paises onde estamos presentes, em todos 0s nossos
negécios e unidades de negécios, a regulamentacao local, bem como uma base comum de principios e

linhas diretrizes em termos de direitos humanos.

Esta base comum resulta ao mesmo tempo:

e dos compromissos que assumimos na aplicagdo das normas internacionais as quais o Grupo e suas
unidades de negécios se conformam, em particular os Principios orientadores para empresas e
direitos humanos (ler pagina 7);

e das regras proprias que fixamos a fazer destes textos fundamentais, traduzindo-os a realidade de
Nossos negocios e projetos.

Responder as expectativas de transparéncia dos mercados e de nossos clientes

As grandes unidades de negécios sdo muito observadas quanto as medidas que implementam para
evitar violagcdes aos direitos humanos. Tais violagbes podem ser provocadas pelas préprias unidades de
negoécios ou estarem indiretamente ligadas a suas atividades, principalmente por meio das subcontratacdes.
Este risco € particularmente importante quando as unidades de negdcios intervém nos paises onde os
direitos humanos sao considerados ameagados. Um grande grupo cotado em bolsa como esta organizacao,
analisado e acompanhado pelos investidores e os analistas nos mercados internacionais, deve ser

transparente em seu dispositivo de prevencao de tais riscos.
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A transparéncia atende também as exigéncias de nossos clientes. Este é o caso, principalmente,
quando os projetos que realizamos sao financiados por financiadores internacionais, que impéem critérios
precisos e exaustivos de respeito aos direitos humanos e demandam as unidades de negocios provas de

seus engajamentos nesta area.

De forma mais genérica, seja qual for a estrutura contratual, assumir os engajamentos da forma como
abordamos os direitos humanos é um fator de diferenciacao positiva diante de nossos clientes. Esta é a
confirmacao de que agimos em um Grupo socialmente responsavel, que se preocupa com as condigdes de
trabalho e da vida dos colaboradores de seus canteiros de obras. E também o sinal de que agimos em
respeito as comunidades locais, controlando nossos impactos negativos, buscando produzir efeitos positivos
nas populacoes.

“Diligéncia prévia”: uma exigéncia que aumenta em importancia na sociedade civil e nas instituicoes

internacionais.

Observamos uma expectativa crescente da sociedade civil diante das unidades de negdcios sobre 0s
direitos humanos. Ela se traduziu, notadamente, pela adog¢do, em 2011, dos “Principios orientadores das
Nagbes Unidas sobre empresas e direitos humanos”, que especificam a responsabilidade das sociedades e
dos Estados nesta area, bem como as vias de recurso acessiveis para as vitimas das violagdes aos direitos

humanos.

Estes Principios orientadores das Nag¢des Unidas, assumidos pelas grandes instituicdes internacionais,
sao considerados hoje referéncia pelas empresas em termos de gestao de seus impactos sobre os direitos
humanos. Eles colocam em destaque, principalmente, a “diligéncia prévia”, que deve ser exercida pelas
empesas nesta area, principalmente pelos grupos internacionais que intervém em paises onde os direitos
humanos sdo considerados ameacados. Hoje, diversos governos traduzem esta nogdo de dever de

vigilancia em suas regulamentagdes nacionais.
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Proteger nossa reputacdo

Num mundo globalizado, a reputagdo de um grupo decorre da reputacdo de cada uma de suas
empresas, ou seja, de cada um de seus projetos.

Um eventon num pais ou num canteiro de obras pode afetar a imagem global do Grupo pelo conjunto
de midias e redes de informacgdes, que por si s6 sdo mundializadas.

COMO FORAM ELABORADAS AS NOSSAS LINHAS DIRETRIZES
O ponto de partida das normas internacionais

Os organismos internacionais, tais como as Nagbes Unidas, a Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceram

normas internacionais em termos de direitos humanos que a organizagdao se compromete a respeitar.

O Grupo também tomou a iniciativa voluntaria de assinar, desde 2003, o Pacto mundial das Nagdes
Unidas, pelo qual se compromete a respeitar os direitos humanos no plano internacional e a cuidar para ndo
se tornar cumplice de violagbes desses direitos.

Um documento de referéncia elaborado em conjunto com os pélos de negdcios do Grupo

A organizacao elaborou um documento de referéncia aplicavel a todos no Grupo, partindo dos Principios
orientadores das Nagbes Unidas e das principais convengdes internacionais, bem como de um estudo
especifico sobre os riscos dos impactos negativos sobre os direitos humanos em diferentes regides
geograficas, tudo isso usando como suporte as ferramentas ja existentes dentro do Grupo (compilagéo de
boas praticas no ambito da abordagem Cooperate; Padrdes internacionais de alojamento e bem-estar no
trabalho). Este trabalho foi realizado em conjunto pelas direcées de recursos humanos do Grupo e seus
polos de negdcios, em conexao com os atores operacionais, a fim de identificar os temas comuns a todas
as unidades de negdcios, 0s principais riscos relacionados aos direitos humanos, bem como os principios e

comportamentos a serem adotados para evitar estes riscos.

Desta forma, a organizacdo se dotou de uma caixa de ferramentas diretamente utilizavel pelos
colaboradores levados a intervir em temas relacionados aos direitos humanos em todos os paises onde o

Grupo estiver presente.
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Principais convencoes e padroes internacionais nos quais nos apoiamos:
— A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH).
— O Pacto internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP).
— O Pacto Internacional sobre Direitos econdmicos, sociais e culturais (PIDESC).
— As Convencgodes fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).
— As Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais.

— Os Principios orientadores para empresas e direitos humanos.

Uma perspectiva de progresso

A formalizacao destas linhas diretrizes deve ser entendida nao como uma abordagem coercitiva,
mas como uma perspectiva de progresso. A organizagao, diante dos contextos locais extremamente
variaveis de pais para pais e que ela ndo necessariamente domina, sobretudo se sua presenga for nova no
local, podem se apoiar, a partir de agora, em recomendacgdes explicitas e precisas para evitar os riscos de
violagdes aos direitos humanos. Estas linhas diretrizes servem como referéncia para incitar os colaboradores
confrontados com questdes de direitos humanos a fazerem um balancgo sobre as préaticas de sua entidade e
a identificarem os pontos de melhoria. Sua implementagéao sera acompanhada por agées de conscientizagao,
de treinamento e de unificacdo de informagdes relativas as melhores praticas, a fim de desenvolver uma

cultura de prevengao nesta area, como também na de segurancga, por exemplo.

AS LINHAS DIRETRIZES DA WTB GUOXING DO BRASIL
MIGRAGCAO DE MAO DE OBRA E PRATICAS DE RECRUTAMENTO

— Divida e despesas de recrutamento;

— Substituicdo dos contratos de trabalho;

— Permissao de trabalho, papéis de identidade, visto, passaporte e visto de saida.
CONDICOES DE TRABALHO

— Remuneragéo;

— Tempo de trabalho;

— Férias pagas e outros beneficios sociais;

Elaborador: Luciana Lima Aprovador: Luciana Lima
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— Representagao dos trabalhadores Emprego de trabalhadores menores;
— Discriminagéo;
— Saude e seguranca do trabalho;
— Seguranca.
CONDICOES DE ALOJAMENTO
— Normas relacionadas a alojamento: salde, seguranga e integridade fisica;

— Liberdade de movimento, consultoria e processamento das queixas.

PRATICAS RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR
— Conscientizar, identificar os riscos e estabelecer contratos.
COMUNIDADES LOCAIS
— Desafios sociais e ambientais;
— Desafios fundiarios;

— Consulta, engajamento das comunidades locais e processamento das queixas.

1. MIGRAGCAO DE MAO DE OBRA E PRATICAS DE RECRUTAMENTO

No ambito de nossas atividades, podemos ser levados, em alguns casos, a recrutar trabalhadores
migrantes. O emprego destes trabalhadores esconde diversas realidades de acordo com as condigdes nas
quais a migracao aconteceu (viagens, administragao, recrutamento, acomodacao, etc.).

Casos de violagbes aos direitos dos trabalhadores migrantes podem resultar, ao mesmo tempo, de
certas préticas de recrutamento e de legislagdes nacionais de migracao.

As linhas diretrizes desta se¢éo estabelecem as agdes que devem ser implementadas para se prevenir
contra potenciais situagdes de trabalho escravo - quer a contratagdo seja realizada diretamente pelo Grupo
ou por agéncias de trabalho temporario.

A linha diretriz dotada de um asterisco * ndo se aplica aos projetos de curta duragéo e é pertinente a

apenas algumas areas geogrficas sensiveis.

Divida e despesas de recrutamento

Elaborador: Luciana Lima Aprovador: Luciana Lima
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¢ Nenhuma taxa deve ser cobrada dos candidatos, quer seja durante a fase de selecao, recrutamento
ou contratacéo.

e Todos os contratos firmados com as agéncias de recrutamento devem conter uma clausula sobre a
proibicao de taxas de recrutamento sob responsabilidade dos candidatos.

e As agéncias de recrutamento devem ser transparentes quanto as suas praticas de recrutamento
diante das unidades de negdcios utilizadoras, especificamente no que diz respeito ao uso de agentes,

subagentes e intermediarios, seus honorarios e as condigdes de suas missoes.

e A organizagdo e suas agéncias de recrutamento devem cuidar para que os candidatos sejam
informados de que ndo devem pagar nenhuma taxa, seja qual for a fase do processo de
recrutamento.

e Os trabalhadores migrantes devem ter acesso aos meios confidenciais de denuncias relativas ao
pagamento de taxas de recrutamento.

Substituicao dos contratos de trabalho

e A organizagao proibe estritamente que meios coercitivos, mentirosos ou de omissao sejam utilizados
durante o processo de recrutamento.

e Os trabalhadores migrantes devem receber contratos redigidos em um idioma que eles
compreendam e cujos termos e condi¢cdes sejam claramente explicados a eles antes deles partirem.

e A organizagao deve cuidar para que todas as informagdes pertinentes relativas as condigbes de
trabalho e de hospedagem sejam corretamente divulgadas aos trabalhadores pelas agéncias de

recrutamento, intermediarios ou pela prépriA organizagao.

Permissao de trabalho, documentos de identidade, visto, passaporte e visto de saida

e A organizagao ndo pode confiscar os documentos de viagem, documentos de identidade ou qualquer
outro objeto pessoal dos trabalhadores.

e A organizagao deve prever compartimentos seguros para cada trabalhador, a fim de que ele possa
proteger seus documentos pessoais e seus objetos de valor.*
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A organizagdo somente deve utilizar os documentos originais quando for estritamente necessario
para fins de registro junto as autoridades locais ou nacionais. Uma vez efetuado o registro, os
documentos devem ser restituidos sem demora aos trabalhadores.

Os trabalhadores devem ter o direito de rescindir o contrato de trabalho (apds cumprir 0 aviso prévio)
a qualquer momento, sem penalidades administrativas ou financeiras (tais como a retengao ou o

nao-pagamento dos salarios). Este elemento deve estar mencionado em seus contratos de trabalho.
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2. CONDICOES DE TRABALHO

No ambito de nossas operagfes, cuidamos para garantir a nossos colaboradores: a salude e a

seguranga com um objetivo de “zero acidentes”, um sistema de gestao equilibrado em um ambiente livre de

discriminacdo. Esta parte trata dos riscos potenciais de violagées aos direitos sociais fundamentais que

podem resultar de uma falta de vigilancia sobre as condi¢des de trabalho. Para cada um dos temas, as linhas

diretrizes detalham as abordagens e as agbes a serem respeitadas para se prevenir os riscos de violagbes

aos direitos sociais fundamentais dos trabalhadores em seu local de trabalho.

As linhas diretrizes dotadas de um asterisco * ndo se aplicam ao trabalho por regime de rotatividade e

aos trabalhadores em plataformas petroliferas, para os quais existem sistemas de indenizagdo e

compensagao especificos (gratificagées, subsidios, compensacdo em dinheiro ou em natura, férias

remuneradas, etc.).

Remuneracao

A organizacao deve respeitar as leis locais sobre o salario-minimo quando estas existirem.

A remuneracgao deve corresponder ao numero de horas trabalhadas, em particular quando horas
extras forem efetuadas.”

Os trabalhadores devem ser pagos em dia, de maneira regular e seus salarios devem, de preferéncia,
ser depositados em uma conta bancaria.

Os descontos sobre o salario devem ser justificados, devem ser de um valor razoavel e claramente
explicados aos trabalhadores.

Tempo de trabalho

A organizacgao deve respeitar as legislacdes nacionais que regem sobre a durag¢ao do trabalho e as
horas extras, quando estas existirem. As restricoes relativas as horas extras devem ser respeitas,
mesmo quando o funcionario pedir para fazé-las.

A organizacao deve manter e realizar um acompanhamento das anotagdes de horas trabalhadas por
semana.

As horas extras devem ser remuneradas, pelo menos, 50% acima do valor da hora normal de
trabalho.”

Elaborador: Luciana Lima Aprovador: Luciana Lima
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Todo funcionario deve ter direito a, pelo menos, um dia de descanso por semana, preferencialmente
aos domingos, exceto para alguns tipos de trabalho ou situacao, para os quais regras especiais sobre
a duracao do trabalho e os periodos de descanso podem se aplicar.”

Um acesso livre ao banheiro e a pausas devem ser acordados com 0s colaboradores durante sua
jornada de trabalho.

As regras que regem a duragdo do trabalho, os periodos de descanso e as pausas devem ser
comunicadas aos trabalhadores de forma acessivel e compreensivel desde o inicio em seus

respectivos cargos.

Férias remuneradas e outros beneficios sociais

A organizacao deve sempre estar em conformidade com os dispositivos das leis nacionais sobre as
férias remuneradas.

A organizacao deve cuidar para que em caso de acidentes de trabalho, os colaboradores recebam
um beneficio por morte e invalidez permanente no pais onde as atividades sao exercidas.

A organizagao deve se esforgar para desenvolver planos de seguro-saude quando estes nao
existirem ou nédo funcionarem bem no pais onde as atividades sdo exercidas.

Representacao dos trabalhadores

A organizacdo deve respeitar as leis nacionais sobre a liberdade de associagéo e o direito de
negociagao coletiva.

A organizacao nao deve fazer discriminagdo em relacdo aos representantes dos trabalhadores ou
aos trabalhadores que desejam formar organizagdes sindicais.

Quando a lei restringir o direito a liberdade de associacdo e o direito de negociacao coletiva, A
organizacao deve facilitar e nao dificultar o desenvolvimento de meios paralelos de representagéo
dos trabalhadores.

Emprego de trabalhadores menores

A organizacao dispde de uma politica relativa a idade minima de admissdo ao emprego conforme
a legislacao nacional, esta idade nao podendo ser inferior a 16 anos.
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e A organizagao ndo deve empregar criangas com idade inferior a 14anos, salvo na condi¢do de menor
aprendiz. Da mesma forma, A organizagdao nao emprega criangas que nao tenham atingido a idade
minima do fim da escolaridade obrigatéria nos paises onde opera, a menos que elas participem de
programas oficinais de aprendizado.

e A organizagado nao pode empregar pessoas com idade inferior a 18 anos para trabalhar em condi¢des
perigosas, principalmente debaixo daterra, da 4gua, em alturas perigosas ou em espagos confinados.

Discriminacao
e A organizagdo combate quaisquer formas de discriminagdo no emprego, nas relacdes de trabalho e
ao longo da evolugao profissional de seus colaboradores.

e A organizagdo se compromete a promover a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

e A organizacao deve se esforgar para desenvolver programas de promog¢ao a diversidade e para a
conscientizagéo contra a discriminag&do dentro de sua equipe.

¢ Na medida do possivel, A organizacao se esforga para equilibrar as condigbes de trabalho dentro
do pessoal migrante atuando em um mesmo local de trabalho.

e A organizagao se esforga para implementar mecanismos de tratamento de denuncias a fim de que
os colaboradores possam ter acesso a recursos eficazes.

Saude e seguranca do trabalho

e A organizacdo deve elaborar politicas relacionadas a saude e a seguranga abrangendo todas as
pessoas que trabalham em suas instalagdes, sejam quais forem seus status profissionais.

e A organizacado deve dispensar a todas as categorias de trabalhadores um treinamento regular
em matéria de seguranca.

e Equipamentos de protecdo individual adaptados a tarefa devem ser fornecidos a todos os
trabalhadores.

e Os colaboradores devem ter acesso as instalacdes sanitarias e a espacos de alimentacao (fora dos
canteiros de obras itinerantes).
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e Todas as tarefas devem incluir um processo de avaliagao dos riscos a fim de identificar e administrar

0s potenciais perigos da maneira mais apropriada.

e A organizagao deve implementar um sistema confiavel de indicagéo dos acidentes de trabalho e das
doencas profissionais. Este sistema deve incluir as estatisticas relacionadas aos subcontratados,
utilizando os indicadores consolidados do Grupo.

e A organizacdo deve se esforgcar para elaborar uma politica de saude que trate das ameacas
emergentes para a salde € 0s riscos psicossociais.

Seguranca

e A organizagao deve se comprometer a proteger os locais e os trabalhadores que se encontrem no
local contra qualquer ato de hostilidade.

e A organizagao zela pela seguranga dos trabalhadores durante sua jornada de trabalho, bem como
durante o tempo que eles passam em seus alojamentos, quando estes forem de responsabilidade
dA organizacao.

e Os colaboradores devem ser mantidos informados sobre os planos de seguranga dA organizacao.
Os colaboradores, por sua vez, tém o dever de seguir as orientagdes de seguranca formuladas pelA
organizacao, sem excegoes.

e Os dispositivos de seguranga devem ser implementados respeitando os direitos humanos e as
liberdades fundamentais.

¢ Na medida do possivel, antes de implementar um dispositivo de seguranga, A organizacao deve
proceder a uma avaliagao dos riscos de seguranca (ARS), a fim de se certificar quanto a adogao das
medidas adaptadas ao contexto no qual opera.

e A organizagdo deve discutir regularmente com as partes interessadas sobre seus dispositivos de
seguranca.

e A organizagdo deve dispor de um sistema formal de compilagdo e de processamento das
reclamacgdes ligadas a implementacdo das medidas de seguranga e das eventuais alegacoes de
violagdes dos direitos humanos.
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3. CONDICOES DE ALOJAMENTO

Quando as unidades de negdcios disponibilizarem alojamentos para os colaboradores, elas devem
garantir a seguranga e a integridade fisica dos seus ocupantes. Os alojamentos devem atender as
necessidades fundamentais dos trabalhadores (a saber: alimentagdo, acesso a agua corrente e potavel,
instalacdes sanitarias, higiene, privacidade). Nesta parte, as linhas diretrizes dizem respeito aos alojamentos
fixos colocados a disposi¢ao dos trabalhadores e ndo se aplicam aos canteiros de obras de curta duragao e
itinerantes. Elas estabelecem as condi¢des a serem respeitadas e as agdes a serem implementadas para
garantir condicées decentes de alojamento, de acordo com as recomendagdes internacionais sobre o
assunto.

Normas relacionadas a alojamento: saude e seguranca

e A organizagao deve fornecer aos trabalhadores alojamentos seguros, préprios € higiénicos, providos
de alimentagao, agua corrente e postavel e dispondo de instalagdes sanitarias adequadas, bem como
de equipamentos de controle de temperatura, se necessario.

e A organizacao deve fornecer aos trabalhadores um espaco pessoal e garantir a eles um nivel de
privacidade adequado. A organizacdo também deve disponibilizar a cada trabalhador
compartimentos seguros.

e A organizagdo deve respeitar todos os regulamentos pertinentes com relagdo as construcoes,
principalmente aqueles relativos aos alojamentos para diversos ocupantes.

e A organizagdo deve implementar sistemas adequados de gestao a fim de cuidar para que as
instalacdes permanegcam proprias e seguras o tempo todo.

e A organizacao deve fornecer servicos como lavanderia e acesso a internet, na medida do possivel,
sem taxas para os trabalhadores. Quando os servigcos oferecidos nas instalagdes comuns nao forem
gratuitos (por exemplo, lojas de alimentacao, servigos de telefonia, etc.) A organizagdo néo deve
obter lucro com estas prestacoes.

e A organizagdo deve levar em conta a diversidade dos trabalhadores migrantes em suas
necessidades alimentares e oferecer, na medida do possivel, refeicoes apropriadas e informacdes
precisas sobre os alimentos.
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Liberdade de locomocao, consultoria e processamento das reclamacoes

A organizagédo ndo deve conservar os documentos de identidade. Se os trabalhadores migrantes
demandarem expressamente que o empregador conserve seus documentos para fins de seguranca,
procedimentos claros e simples devem permitir aos trabalhadores de recuperarem seus documentos

a qualquer momento.

A organizacao deve fornecer um compartimento seguro para cada trabalhador que viva no

alojamento.

A organizacao deve cuidar para que qualquer restricao que afete a capacidade dos trabalhadores de
se deslocar livremente no alojamento e fora deste seja limitada ao estritamente necessario e

devidamente justificado.

A organizagdo deve se esforgar para instaurar um didlogo com os trabalhadores sobre as
modalidades de alojamento nas instala¢des locais.

Os mecanismos de processamento das reclamagdes devem ser disponibilizados aos trabalhadores
e estes devem poder utiliza-los facilmente.

4. PRATICAS RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

A prevengao dos riscos de violagbes dos direitos humanos na cadeia de valor necessita de um

conhecimento aprofundado das praticas de gestao dos parceiros contratuais de nossos projetos. Trata-se

entdo de um processo continuo que sé pode ser implementado a longo prazo.

As linhas diretrizes fixam uma abordagem que visa garantir progressivamente nossa cadeia de valor. O

Guia sobre os Direitos Humanos estabelece as etapas que podem ser implementadas pelas unidades de

negocios do Grupo para alcanga-la.

Por cadeia de valor, designamos os subcontratados. No caso de um esquema de concessao, trata-se

também das principais empresas contratantes, a saber a unidades de negdcios ou o grupo de unidade de

negocios responsavel pelo contrato de construgao e exploragéao.
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Conscientizar, identificar os riscos e estabelecer contratos

Conscientizar os dirigentes dA organizagao sobre os eventuais riscos relativos aos direitos humanos
ligados as atividades das unidades de negdcios, subcontratadas e as principais unidade de negécios

contratantes envolvidas no projeto.

Identificar os riscos relativos aos direitos humanos mais criticos ligados as atividades das unidades
de negécios, subcontratadas e as principais unidades de negdcios contratantes envolvidas no
projeto.

Fazer referéncia expressa as questdes relativas aos direitos humanos nos processos de licitagao e
durante a conclusdo dos contratos com as unidades de negdcios subcontratadas e as principais
unidades de negécios contratantes envolvidas no projeto.

5. COMUNIDADES LOCAIS

Os projetos de construcao e de exploracao de infraestrutura podem ter impacto nas comunidades locais.

O cliente é geralmente responsavel, em um primeiro momento, pelas relagées com as populac¢des locais

impactadas. No entanto, as concessiondrias e as construtoras também tém responsabilidades. Elas devem

trabalhar em estreita colaboragéo com o cliente para identificar, evitar e atenuar os impactos negativos sobre

0 meio ambiente e sobre os meios de subsisténcia das comunidades.

Nesta parte, as linhas diretrizes fornecem recomendacdes detalhadas para evitar violagdes aos direitos

fundamentais das comunidades locais e para minimizar os potenciais impactos negativos aos quais umA

organizagao pode estar sujeita ao tratar com comunidades locais. Sua implementacao diz respeito a projetos

de infraestrutura de grande envergadura de concessao ou construgao.

Desafios sociais e ambientais

A organizagao deve buscar compreender os potenciais impactos negativos sobre as comunidades
locais 0 mais cedo possivel, mapeando os riscos potenciais e realizando uma avaliagdo do impacto

nas comunidades.

A organizacao deve se esforgar para elaborar um plano de agao que indique detalhadamente as
acoes que permitam minimizar e atenuar os impactos sociais, ambientais e econémicos negativos,
e/ou indeniza-los, identificando as oportunidades e as agdes que permitam incentivar os impactos
positivos do projeto sobre as comunidades locais.
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A organizacgao é incentivada a avaliar os impactos socio-econdmicos positivos de suas atividades na
regiao e a adotar medidas que favorecam estes impactos (por exemplo, formacao e emprego de
trabalhadores locais pouco qualificados, desenvolvimento de uma cadeia de fornecimento enraizada
a nivel local, etc.).

Na medida do possivel, A organizacdo deve tentar, ao fim do projeto, transformar as instalagbes de
seus canteiros de obras em equipamentos que possam ser Uteis para as populagdes locais (por

exemplo, centro de saude, centro comunitario, espagos recreativos, etc.).

Desafios fundiarios

A organizacao deve se esforgar para conceber e desenvolver projetos que reduzam deslocamentos
fisicos e/ou impactos econdmicos.

A organizacao deve examinar e compreender todos os planos fundiarios e de reinstalagdes ligados a
seus projetos e que sao implementados por terceiros.

Durante a construgdo das infraestruturas, A organizagao deve tentar reduzir os impactos sociais e
econdmicos negativos resultantes da aquisi¢cao de terras ou das restricbes de acesso as terras pelas
comunidades locais.

Ao trabalhar em um projeto, A organizacao € incentivada a contribuir para todos os mecanismos de
processamos de queixas em vigor, a fim de que as comunidades locais possam levantar todas as

questdes de ordem fundiaria.

Consulta, engajamento das comunidades locais e processamento das queixas

A organizacao deve se esforcar para estabelecer um mapeamento das partes interessadas locais
relacionadas ou afetadas pelo projeto.

Desde a fase inicial de um projeto, A organizacao deve instaurar um dialogo com as partes
interessadas, notadamente os representantes das comunidades locais afetadas pelo projeto.

A organizacao deve implementar um mecanismo de processamento das queixas eficaz e
facilmente acessivel as comunidades locais.
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e A organizacao deve elaborar planos de reparacédo adaptados para atender as queixas feitas pelas

comunidades locais.

As populacées nativas tém o direito sobre as terras em que habitam e/ou cultivadas por elas [...].

OS VERDADEIROS SUCESSOS SAO AQUELES QUE COMPARTILHAMOS
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